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OBJETIVOS: O presente estudo objetiva apresentar a experiéncia da incorpora¢do da
telemedicina ao portfdlio de servigos da Autogestdo em diversos niveis de atencéo a saude.

METODOS: A pandemia ocasionada pela COVID 19 limitou o atendimento presencial nos
servicos de saude e exigiu adequacles tempestivas para assegurar os atendimentos
oportunizando o uso de novas tecnologias e métodos para proporcionar a interagdo médico-
paciente em prol do cuidado com a saude. A telemedicina ndo era uma realidade dentro da
rotina da institui¢do, se configurava como um promissor projeto estratégico ainda com muitas
limitacdes e barreiras, uma vez que a adesfio a esta modalidade era vista como ineficaz e
desacreditada no tocante & efetividade da resolugdo dos problemas de saude por parte dos
usudrios. Porém, em meio ao cendrio critico da pandemia, a instituigdo acelerou a implantacdo
do servigo € em maio de 2020 implantou o servigo de telemedicina 24horas, incialmente para
as especialidades de pediatria e clinica geral, e em seguida, com a consolidagdo do uso e
aceitagdo por parte de seu publico alvo, passou a ofertar encaminhamento para diversas
especialidades, sem cobranga de participacdo financeira. A crescente demanda de transtornos
emocionais e psicologicos, aliado & caréncia da oferta de servigos especializados no interior
do Nordeste, impulsionou a expansio do servigo de Telepsicologia em janeiro de 2022, com
oferta de atendimento especializado, sem barreiras geogréaficas. A partir dos aprendizados €
experiéncias positivas com os servigos remotos, € como forma de estender os atendimentos
ofertados por sua rede propria de saude preventiva, em fevereiro de 2022 a autogestdo fez
chegar aos beneficiarios o atendimento preventivo também de forma on-line garantindo a
fidelizacdo do paciente de qualquer parte do pais, além de ofertar ainda a oportunidade de
realizagdo de check- up com foco na prevengdo de doencas.

RESULTADOS: Desde a implantagdo até agosto/2022 a telemedicina, somada a
telepsicologia e CliniCamed On-line ja garantiu 43.777 atendimentos aos beneficidrios. Vale
salientar, o achado de pico de servigo nos meses de novas ondas da pandemia, a exemplo do
primeiro semestre de 2021 e de dezembro de 2021 a fevereiro de 2022. Registra-se ainda o
ajuste ao longo do processo para propiciar ampliacéo dos canais de acesso, como a marcagéo,
que passou a ser também via portal para agendamento pelo préprio beneficiario, garantindo
comodidade e satisfagdo. Firmado como processo, com a telemedicina foi possivel visualizar
ao longo de 2021 até agosto/2022, uma economia estimada no valor de R$ 1.725,102,80, ao
comparar se a utilizagdo fosse em pronto socorro convencional e psicoterapia ambulatorial.

CONCLUSOES: Compreendemos que a oferta da telemedicina proporciona ampliacdo de
acesso a saude para toda a carteira de assistidos, estimula adesdo aos programas de promog&o
e prevencdo com foco na integralidade da assisténcia e fomenta a operadora de achados para
definir acBes e estratégias que venham a interferir de forma positiva na qualidade de vida dos
beneficidrios. Motivados pela disruptura digital exitosa e vivéncia da cultura da inovagédo da
autogestfo, a operadora ja planeja avangar nos proximos anos em servigos semelhantes para
proporcionar aos seus usudrios experiéncias que proporcionem um atendimento sem
limitacdes e barreiras geograficas, contribuindo assim para a equidade na oferta de servigos de
saude de qualidade para todos e todas.
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